
 

SOLUCIONARIO DE EVALUACIÓN 

MEDIACIÓN FAMILIAR 



 



Prueba de Evaluación 
CURSO MEDIACIÓN FAMILIAR 
 
 
 
 

 

Nombre y Apellidos:  
 
DNI:  

Firma:  

 

Instrucciones: Cumplimente la prueba de evaluación, sin olvidar incluir sus datos personales y 
firma, a la finalización del curso. Señale la respuesta correcta rellenando o coloreando la 
casilla. ¡Suerte! 

Ejemplo:                                    

 

 

1.  a b c d 
2.  a b c d 
3.  a b c d 
4.  a b c d 
5.  a b c d 
6.  a b c d 
7.  a b c d 
8.  a b c d 
9.  a b c d 
10.  a b c d 
11.  a b c d 
12.  a b c d 
13.  a b c d 
14.  a b c d 
15.  a b c d 
16.  a b c d 
17.  a b c d 
18.  a b c d 
19.  a b c d 
20.  a b c d 

21.  a b c d 
22.  a b c d 
23.  a b c d 
24.  a b c d 
25.  a b c d 
26.  a b c d 
27.  a b c d 
28.  a b c d 
29.  a b c d 
30.  a b c d 
31.  a b c d 
32.  a b c d 
33.  a b c d 
34.  a b c d 
35.  a b c d 
36.  a b c d 
37.  a b c d 
38.  a b c d 
39.  a b c d 
40.  a b c d 

41.  a b c d 
42.  a b c d 
43.  a b c d 
44.  a b c d 
45.  a b c d 
46.  a b c d 
47.  a b c d 
48.  a b c d 
49.  a b c d 
50.  a b c d 
51.  a b c d 
52.  a b c d 
53.  a b c d 
54.  a b c d 
55.  a b c d 
56.  a b c d 
57.  a b c d 
58.  a b c d 
59.  a b c d 
60.  a b c d 

a b c d 





 

 

1. ¿Qué elementos esenciales distinguen a la familia de otras instituciones 

sociales? 

a) La configuración. 

b) La diferenciación de funciones. 

c) El carácter histórico, normativo y activo. 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 

 

2. ¿Qué funciones tiene la familia según la literatura sociológica? 

a) Función Biosocial y económica. 

b) Función económica y cultural-espiritual. 

c) Función biosocial, económica y cultural-espiritual. 

 

3. Indica si es verdadero o falso el siguiente enunciado: 

“La familia, según la Declaración Universal de los Derechos Humanos, es el 

elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la protección 

de la sociedad y del Estado.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

4. ¿Cuáles son los niveles de comunicación familiar? 

a) Comunicación informativa y emotiva (profunda). 

b) Comunicación informativa, racional y emotiva (profunda). 

c) Comunicación informativa, funcional y emotiva (profunda). 

 



 
 
 
 

 

5. ¿Qué estilo comunicativo empleado en las familias tiende a actuar de 

manera exigente con los demás? 

a) Estilo calculador o intelectual 

b) Estilo inculcador o agresivo 

c) Estilo nivelador o no asertivo 

 

6. ¿Cuáles son los elementos del conflicto? 

a) Posiciones, intereses y necesidades 

b) Personas, proceso y problema 

c) A y b son correctas 

 

7. Completa el espacio en blanco del siguiente enunciado:  

“La _________________________ es un modelo desarrollado por Marshall 

Rosenberg que busca que las persona se comuniquen entre sí de manera 

efectiva y con empatía.” 

a) Comunicación no violenta 

b) Comunicación asertiva 

c) Comunicación empática 

 

8. ¿Cuáles son las actitudes básicas ante el conflicto? 

a) Competición y acomodación 

b) Evasión y cooperación 

c) Negociación  

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 



 
 
 
 

9. ¿Cuáles son los objetivos principales del proceso de mediación? 

a) Mejorar y facilitar la comunicación 

b) Mejorar y conservar la relación entre las partes y evitar el 

enquistamiento del conflicto 

c) Tener en cuenta las situaciones de cada una de las partes y 

explorar las alternativas y encontrar soluciones consensuadas y 

adecuadas a cada situación concreta 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

10. En los diferentes escenarios de resolución de conflictos, cuando 

hablamos de que ambas partes insisten en lo correcto de su posición, 

rehusando valorar la posición de la otra parte ¿a qué efecto nos 

referimos? 

a) Efecto de fijación  

b) Efecto de persuasión  

c) Efecto de polarización 

 

11.  ¿Cuáles son las manifestaciones de violencia psicológica? 

a) Abuso verbal e intimidación 

b) Amenazas y abuso económico 

c) Abuso sexual, aislamiento y desprecio 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 



 
 
 
 

12.  Cuando hablamos de la pérdida del control de las funciones corporales 

y la interacción con los elementos físicos del entorno, nos referimos a la 

dependencia: 

a) Psíquica o mental 

b) Física  

c) Sensorial 

 

13.  Ante conflictos familiares, separación o divorcio, la reacción en niños o 

niñas menores de 0-6 años es de: 

a) Ansiedad y temor al abandono de los padres 

b) Tendencia a culpabilizarse por la separación y reincidencia en 

viejos hábitos (chupete, chuparse el dedo…) 

c) Agresividad, rabietas 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

  

14.  En situaciones de dependencia, el estrés de los cuidadores se puede 

explicar a partir de: 

a) Estresores primarios y secundarios 

b) El afrontamiento es decir, el desarrollo de competencias y 

habilidades que permiten al cuidador entender la situación y 

manejarla 

c) El contexto (relaciones de parentesco, estatus socioeconómico…) 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

 

 



 
 
 
 

15.  ¿Cuáles son los subsistemas que podemos hallar dentro del sistema 

familiar? 

a) El subsistema conyugal (la pareja) y el subsistema parental (se 

refiere a los roles de padre y madre) 

b) El subsistema filial (relaciones entre hijos/as y progenitores) y el 

subsistema fraternal (relaciones entre hermanos y hermanas) 

c) A y b son correctas 

 

16.  ¿Cuáles son las características básicas de la mediación? 

a) Es un proceso neutral e imparcial  

b) Es un espacio de encuentro con funciones múltiples 

c) Es voluntario y confidencial  

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

17.  Indica si el siguiente enunciado es verdadero o falso: “Mediante la 

mediación familiar, no se pretende conseguir la reconciliación de la 

pareja, sino que la separación se produzca de la forma más adecuada, 

con el fin de conseguir un acuerdo satisfactorio en aquellos puntos 

básicos que se suelen presentar como más conflictivos”. 

a) Verdadero  

b) Falso 

 

18.  ¿Sobre qué mediamos, cuál es el contenido de la mediación? 

a) Sobre aspectos jurídicos y económicos 

b) Sobre aspectos educativos 



 
 
 
 

c) Sobre aspectos relacionales entre los miembros de la unidad 

familiar 

d) A y b son correctas 

 

19.  ¿Cuándo está contraindicada la mediación familiar? 

a) Cuando alguno de los miembros de la pareja no ejerza control 

sobre su voluntad. 

b) En los supuestos en los que uno de los miembros de la pareja, o 

sus hijos, sean objetos de violencia familiar física o psíquica grave. 

c) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

20.  Cuando hablamos de que las partes deben contar con información 

precisa sobre las características del proceso, su funcionamiento y los 

principios que lo informan así como del valor de los acuerdos que 

pudieran alcanzarse, ¿a qué principio de la mediación familiar nos 

estamos refiriendo? 

a) Principio de imparcialidad 

b) Principio de la ética y la competencia profesional 

c) Principio de buena fe de las partes y de la persona mediadora 

d) Principio de transparencia 

 

21.  El modelo tradicional-lineal es el más extendido, ¿a quién le debemos 

este modelo? 

a) Bush y Folger 

b) Sara Cobb 



 
 
 
 

c) Fisher y Ury 

 

22.  ¿Cuál es el objetivo del modelo circular-narrativo? 

a) Llegar al acuerdo mutuo 

b) Transformar el conflicto y las relaciones 

c) Trabajar la comunicación para cambiar el punto de observación y 

así cambiar la realidad. 

 

23.  ¿De qué etapas consta la mediación orientada por el acuerdo? 

a) Definición de los temas e indagación fáctica 

b) Exploración de las opciones y alcanzar el acuerdo 

c) Definición de los temas, indagación fáctica, exploración de las 

opciones y alcanzar el acuerdo 

 

24.  ¿Cuáles son los ejes articuladores del modelo de mediación familiar 

ecosistémico? 

a) La comunicación, la causalidad circular y las necesidades de la 

familiar 

b) La comunicación y las necesidades de la familia 

c) La comunicación y la retroalimentación 

 

25.  Indica cuál de las siguientes no es una técnica de mediación familiar: 

a) Connotación positiva 

b) Presentación gráfica 

c) Historia alternativa 



 
 
 
 

d) Tormenta de ideas 

 

26.  Indica si es verdadero o falso el siguiente enunciado: “El Acogimiento 

Familiar es una medida de protección por la que el menor en situación 

de riesgo o desamparo, que no puede o no debe vivir con su familia 

biológica, pasa a integrarse con una familia de acogida.” 

a) Verdadero  

b) Falso 

 

27.  Según el tipo de intervención, el acogimiento puede ser: 

a) Acogimiento familiar simple, permanente, preadoptivo y 

provisional  

b) Acogimiento familiar administrativo y judicial 

c) Acogimiento de especial dificultad y de urgencia 

 

28.  ¿Qué criterios se tendrán en cuenta para el acogimiento familiar 

permanente? 

a) La ausencia de expectativas de adopción 

b) La ausencia de expectativas de retorno del menor con su familia 

de origen 

c) La relación del menor con su familia biológica 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 



 
 
 
 

29.  Completa el espacio en blanco del siguiente enunciado: “En la 

_______________________ solo se establecen derechos y deberes 

entre el adoptante y el adoptado” 

a) Adopción plena  

b) Adopción simple 

 

30.  ¿Qué tipo de acogimiento familiar tiene como finalidad la adopción? 

a) Acogimiento familiar judicial  

b) Acogimiento familiar permanente 

c) Acogimiento familiar preadoptivo 

 

31.  Indica si es verdadero o falso el siguiente enunciado: “La mediación en 

el divorcio involucra a las dos partes que se reúnen con un mediador  

imparcial, el cual las ayuda a alcanzar un arreglo para el divorcio.” 

a) Verdadero  

b) Falso  

 

32.  ¿Cuáles son las características de la mediación familiar en un proceso 

de ruptura matrimonial o convivencial? 

a) Permite el restablecimiento de la comunicación entre ambos 

progenitores 

b) Fomenta en los participantes actitudes de colaboración frente a las 

de confrontación propias de un procedimiento contencioso 

c) Facilita, la posibilidad de aprender nuevas maneras de encontrar 

soluciones a los problemas tantas veces discutidos entre la pareja 



 
 
 
 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

33.  ¿Cuáles son las cuestiones objeto de negociación en el proceso de 

mediación familiar? 

a) Responsabilidades parentales y económicas 

b) Responsabilidades parentales y reparto de bienes y deudas 

comunes 

c) Responsabilidades parentales, económicas y reparto de bienes y 

deudas comunes 

 

34.  ¿Cuántos tipos de custodia existen? 

a) Custodia conjunta y física compartida  

b) Custodia conjunta y custodia única de los hijos 

c) Custodia física compartida y custodia repartida 

d) Custodia conjunta, física compartida, única de los hijos, repartida 

 

35.  Indica cuál de las siguientes no es una técnica de participación indirecta 

de los hijos en el proceso de mediación: 

a) Preguntas  

b) Definir prioridades 

c) Normalizar  

d) Materiales de juego 

 

36.  Indica si es verdadero o falso el siguiente enunciado: “El Mediador es 

todo tercero a quien se pida que lleve a cabo una mediación de forma 



 
 
 
 

eficaz, imparcial y competente, independientemente de su 

denominación o profesión en el Estado miembro en cuestión y del 

modo en que haya sido designado o se le haya solicitado que lleve a 

cabo la mediación.” 

a) Verdadero  

b) Falso 

 

37.  En el marco español, la mediación queda legislada por: 

a) Ley 5/2010, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y 

mercantiles. 

b) Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y 

mercantiles. 

c) Ley 5/2012, de 6 de junio, de mediación en asuntos civiles y 

mercantiles. 

 

38.  ¿Cuáles son las políticas públicas que se ponen en práctica en materia 

de mediación familiar a nivel estatal? 

a) Programas de orientación y/o mediación familiar 

b) Programas de educación familiar 

c) Puntos de encuentro 

d) A y b son correctas 

 

39.   ¿En qué año se aprueba la Ley reguladora de la mediación familiar en 

Comunidad Autónoma de Andalucía? 

a) En el año 2008 



 
 
 
 

b) En el año 2009 

c) En el año 2010 

 

40.  Completa el espacio en blanco del siguiente enunciado:  

“Los _____________________________su principal función es propiciar 

orientación a aquellas familias con problemas derivados de las relaciones 

paterno-filiales, de pareja, etc., con la finalidad de que no deriven en otro tipo de 

conflictos de mayor gravedad.”    

a) Servicios de Mediación Familiar 

b) Puntos de Encuentro 

c) Servicios de Orientación Familiar 

 

41.   ¿Qué aspectos esenciales comprende el Derecho de Familia? 

a) Las normas relativas a las relaciones de pareja, especialmente las 

matrimoniales 

b) La filiación 

c) Las instituciones de guarda legal: la patria potestad, la tutela y la 

curatela 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

42.  Las crisis matrimoniales pueden desembocar en un proceso de: 

a) Separación y divorcio 

b) Divorcio y nulidad 

c) Separación, divorcio y nulidad 

 



 
 
 
 

43.  ¿A qué se le denomina “pensión alimenticia”? 

a) Al derecho de alimentos 

b) Al pago mensual en dinero o en especie para satisfacer las 

necesidades básicas de los hijos 

c) Al pago mensual en dinero para satisfacer las necesidades básicas 

de los hijos 

 

44.  Completa el espacio en blanco del siguiente enunciado:  

“La __________________________________son problemas que un individuo 

puede experimentar en su implicación en situaciones vitales”. 

a) Discapacidad  

b) Limitación en la actividad 

c) Restricción en la participación 

 

45.  Las Agencias de adopción son organismos oficiales dependientes de: 

a) Las Diputaciones provinciales 

b) Las Comunidades Autónomas 

c) La Administración Pública 

 

46.  ¿Cuándo puede cesar el convenio regulador? 

a) Por reconciliación de los cónyuges  

b) Por muerte de uno de ellos 

c) Por resolución judicial que lo  modifica o extingue 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 



 
 
 
 

47.  Una vez firmado el acuerdo de mediación, se le otorgará un ejemplar a: 

a) A cada parte y al mediador 

b) A cada parte del acuerdo 

c) Al mediador para su conservación 

 

48.  ¿Cómo podemos ejecutar el acuerdo de mediación? 

a) Elevándolo a escritura pública 

b) Si ha sido obtenido en el curso de un proceso civil, a través del 

órgano del tribunal que homologó el acuerdo 

c) De manera transfronteriza 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

49.  Una vez firmado y aprobado por ambos esposas, ¿ante quién se 

presenta el convenio regulador? 

a) Ante el mediador  

b) Ante el Juez 

c) Ante el Juez junto con la demanda de separación o divorcio 

 

50.  ¿Qué efectos tiene el convenio regulador? 

a) Tiene efectos respecto a las partes  

b) Tiene efectos respecto a las partes y de los hijos 

c) Tiene efectos respecto a las partes, a los hijos y terceros 

  

 



 
 
 
 

51.  En el secuestro parental, ¿quién es el sujeto pasivo del delito? 

a) Los hijos menores de 18 años, no emancipados 

b) Los hijos menores de 18 años, emancipados 

c) Los hijos menores de 16 años, no emancipados 

 

52.  Indica si es verdadero o falso el siguiente enunciado:  

“En el secuestro parental, se excluye la aplicación de la pena cuando en el 

periodo de veinticuatro horas desde la sustracción o bien se restituye al menor o 

bien se comunica su ubicación, se compromete a su devolución y se cumple 

efectivamente tal compromiso, aun cuando, en este caso, se supere para la 

restitución del menor el plazo de veinticuatro horas.” 

a) Verdadero 

b) Falso 

 

53.  ¿Qué pena se establece para la persona que abandona al menor o 

incapaz y es la encargada de su guarda? 

a) Una pena de prisión de uno a dos años 

b) Una pena de prisión de dos a tres años  

c) Una pena de prisión de tres a cuatro años 

 

54.  En caso de que el abandono lo realice los padres, tutores o 

guardadores legales, la condena de prisión asciende a: 

a) Tres años de prisión 

b) Cuatro años de prisión 

c) Cinco años de prisión 



 
 
 
 

55.  El deber del pago de las pensiones deriva de un supuesto de: 

a) Separación, divorcio o nulidad, o bien de un proceso de filiación o 

de alimentos a favor de los hijos o el ex cónyuge 

b) Separación, divorcio o nulidad 

c) Separación, divorcio o nulidad, o bien de un proceso de filiación o 

de alimentos a favor de los hijos 

 

56.  Según las encuestas, ¿existe algún tipo de restricción parental en el 

momento de acceder a Internet? 

a) Para cuatro de cada diez integrantes de la Generación Interactiva 

no existe ningún tipo de restricción 

b) Para tres de cada diez integrantes de la Generación Interactiva no 

existe ningún tipo de restricción 

c) Para dos de cada diez integrantes de la Generación Interactiva no 

existe ningún tipo de restricción 

 

57.  ¿El uso de la Red puede tener consecuencia? 

a) Sí, como determinadas discusiones familiares 

b) Sí, como determinadas discusiones familiares o ser objeto de 

premio o castigo como consecuencia de otros comportamientos 

c) No tiene consecuencias 

 

58.  ¿El uso de las redes sociales intensifica la posibilidad de conflictos 

familiares? 

a) No intensifica la posibilidad de conflictos familiares 



 
 
 
 

a) Sí intensifica la posibilidad de conflictos familiares 

b) Sí intensifica la posibilidad de conflictos familiares en edades 

adolescentes 

 

59.  Para la inscripción de un mediador en el Registro de Mediadores e 

Instituciones de Mediación, requiere contar con: 

a) Una titulación universitaria o de formación profesional superior 

b) Formación específica en materia de mediación 

c) Cobertura de responsabilidad civil derivada de su actuación 

profesional mediante un seguro o garantía equivalente 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas 

 

60.  En el Portal de la Administración de Justicia se informa de los órganos 

judiciales que, en los órdenes civil, mercantil, penal, social y familiar: 

a) Prestan servicios de mediación intrajudicial  

b) Informa de los diferentes servicios de mediación extrajudicial que 

se ofrece a través de diferentes Colegios y asociaciones 

profesionales 

c) A y b son correctas 

 

 

 

 


