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SOLUCIONARIO DE EVALUACION

TECNICO DE EMPLEO







CURSO TECNICO DE EMPLEO
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1. Completa el espacio en blanco del siguiente enunciado:

“El presta un servicio de orientacion e

intermediacién, colaborando en la optimizacién y desarrollo de la empleabilidad
del demandante del servicio (de diferentes colectivos), analizando sus
caracteristicas personales y profesionales, para lograr su insercién en el
mercado laboral, teniendo en cuenta las caracteristicas socioecondmicas del

entorno.”

a) Orientador laboral.
b) Técnico de Empleo.

c) Insertor laboral.

2. Indica si el siguiente enunciado es verdadero o falso:

“Una de las funciones del técnico de empleo es analizar la situacidn social y

laboral del entorno en el que desarrolle sus funciones.”

a) Verdadero.

b) Falso.

3. La retribucion media del técnico de empleo, segun datos de mercado,
estd en torno a los 1.200€ brutos mensuales, en caso de contratos a

tiempo completo:
a) 1.200€ brutos mensuales, en caso de contratos a tiempo completo.
b) 1.000€ brutos mensuales, en caso de contratos a tiempo completo.

c) 1.200€ brutos mensuales, en caso de contratos indefinidos.



4. Indica écudl de las siguientes habilidades debe reunir el técnico de

empleo?

a) Liderazgo.

b) Negociacién y trabajo en equipo.
¢) Empatia.

d) Compromiso y responsabilidad.

5. éCuales son los ambitos de trabajo del técnico de empleo?
a) Sector publico.
b) Sector privado.
c) Elautoempleo.

d) Ay B son correctas.

6. Indica ¢écual de las siguientes ocupaciones no esta relacionada con la

ocupacion del técnico de empleo?

a) Consultor en Recursos Humanos.

b) Técnico Superior en Relaciones Laborales.
¢) Graduado Social.

d) Graduado en Psicologia.

7. Indica si el siguiente enunciado es verdadero o falso:

“El Desarrollo Local implica creacion de valor, optimizacién de los recursos
disponibles y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y todo el

circunscrito a un ambito geografico muy concreto: el municipio.”



a) Verdadero.

b) Falso.

Indica écual de las siguientes competencias estan directamente

relacionadas con la ocupacién de técnico de empleo?

a) Recoger informacion del usuario y su entorno.

b) Desarrollar estudios de marketing.

c) Desarrollar actividades de apoyo emocional con los usuarios.

d) Laopcion Ay Cson las correctas.

Los técnicos de empleo u orientadores laborales mas conocidos reciben,
en el ambito europeo, la denominaciéon de Euroconsejeros y trabajan

en:
a) Lared Eures.
b) Europa orientacion.

c) Lared Orienta.

10. Indica si el siguiente enunciado es verdadero o falso:

“La creaciéon de empleo y el Desarrollo Local requieren de un tejido empresarial

fuerte e inestable que lo origine y lo mantenga”

a) Verdadero.

b) Falso.



11. Los origenes de la orientacidon, como actividad organizada, lo podemos

encontrar durante el fuerte proceso de industrializacidon y los cambios

sociales que se generaron a finales del siglo:
a) XIX.
b) XVIII.

c) XX.

12. Los objetivos del counseling pueden sintetizarse en:

a) Conseguir la maxima satisfaccion y eficacia en las actividades, tanto

escolares como profesionales.

b) Comprometerse con las actividades mas apropiadas para si mismo y

para la sociedad.
c) Formular objetivos educativos y profesionales.

d) Ay B son correctas.

13. éQué es la orientacion laboral?

a) La orientacion laboral consiste en ayudar a personas desempleadas a

conseguir un puesto de trabajo.

b) La Orientacidn laboral consiste en ayudar a personas desempleadas a

conocer el mercado de trabajo.

c) La Orientacidén laboral consiste en ayudar a personas desempleadas a

conseguir ayuda econémica para paliar su situacién de desempleo.



14. {Cudantos principios se han considerado, tradicionalmente, en la

orientacion?

15. Completa el espacio en blanco del siguiente enunciado:

“La se conoce como un conjunto de practicas que buscan brindar

en el campo de la problematica vocacional.”

a) Orientacion Vocacional.
b) Orientacién Profesional.

c) Orientacién Laboral.

16. Los factores que influyen en el proceso de orientacién vocacional son:
a) Motivacién Laboral real del usuario.
b) La percepcion de recursos humanos.
c) Lasituacién familiar.

d) Ay Cson correctas.

17. Indica si el siguiente enunciado es verdadero o falso:

“La orientacién profesional se centra en un aspecto especifico que es la
vocacion profesional, la cual debe ser compatible y ayudar a realizar el proyecto
de vida elegido. En concreto, ayuda, por medio de informacién y orientacién, a

elegir correctamente la carrera profesional.”



a) Verdadero.

b) Falso.

18. Sobre la insercion laboral actian grandes grupos o categorias de
variables que se convierten en objeto de intervencion en Orientacion

Laboral que estan relacionadas con:
a) Objetivo profesional.

b) Los recursos personales.

c) La profesionalidad.

d) Todas las respuestas son correctas.

19.Indica si el siguiente enunciado es verdadero o falso:

profesional desarrolla con las personas y grupos vulnerables como otro paso

hacia la integracién.”

a) Verdadero.

b) Falso.

20. La metodologia de empleabilidad o de competencias basicas es una

herramienta clave para: el trabajo de insercion.
a) El orientador laboral.
b) Lainclusién social.

| “La insercion social complementa la intervencion laboral que | orientador
c) Eltrabajo de insercion.



21. El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) es un organismo auténomo

adscrito al Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
a) Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
b) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

¢) Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

22. El Sistema Nacional de Empleo, considerado este como un conjunto de
estructuras, medidas y acciones necesarias para promover y desarrollar

la politica de empleo, esta integrado por:

a) El Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios Publicos de las

localidades.

b) El servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios Publicos

Provinciales.

c) El Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios Publicos de las

Comunidades Autonomas.

23. El Consejo General del Servicio Publico de Empleo Estatal es un érgano
rector y de participacion institucional de la: Administracion General del

Estado y de los interlocutores sociales:
a) La Administracién General del Estado y de los interlocutores sociales.

b) Servicio Publico de Empleo Estatal y la Administracién General del

Estado.

c) Servicio Publico de Empleo Estatal y de los Interlocutores sociales.



24. ¢En qué articulo, de la Ley de Empleo, hace hincapié en la necesidad de

tener en cuenta la dimension local en el disefio de politicas de empleo?
a) Enelarticulo 4.
b) En el articulo 10.

¢) Enelarticulo 14.

25. Los colectivos prioritarios seran:
a) Joévenes, mujeres y parados de larga duracion.
b) Mayores de 45 afios y personas con responsabilidades familiares.

c) Personas con discapacidad, en situacion de exclusién social e

inmigrantes.

d) Todas las respuestas son correctas.

26. A efectos del Sistema Nacional de Empleo, la intermediacidon en el

mercado de trabajo se realizara a través de:
a) Los servicios publicos de empleo y las agencias de colocacidn.

b) Los servicios publicos de empleo y otros servicios que se determinen

para los trabajadores en el exterior.

c) Los servicios publicos de empleo, las agencias de colocacién vy
aquellos otros servicios que reglamentariamente se determinen para

los trabajadores en el exterior.

27. A nivel estatal, las politicas activas de empleo se vertebran en:
a) ElPlan Anual de Politicas de Empleo.

b) La Estrategia Espafiola de Activacién para el Empleo.



c) EIPAPE vy la Estrategia Espafiola de Activacidn para el empleo.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

28. Todos los servicios y programas de politicas activas de empleo e

intermediacion laboral se enmarcaran en:
a) Seis Ejes.
b) Cinco Ejes.

c) Cuatro Ejes.

29. El nuevo marco en que se ha concretado la nueva Estrategia Espaiola
de Activacion para el Empleo 2014 - 2016, esta aprobada por el Real
Decreto 751 / 2014, de 5 de Septiembre.

a) Real Decreto 751/2014, de 6 de Septiembre.
b) Real Decreto 751/2014, de 5 de Septiembre.

c) Real Decreto 750/2014, de 6 de Septiembre.

30. El programa excepcional de empleo para la transicion hacia la
contratacion estable (Art. 1 del Real Decreto-ley 1/2011, de 11 de

Febrero), la jornada a tiempo parcial debe estar comprendida entre:
a) El40vy el 75% de la jornada comparable a tiempo completo.
b) EI50y el 70% de la jornada comparable a tiempo completo.

c) EI50yel 75% de la jornada comparable a tiempo completo.



31. El Programa de la Unién Europea para el Empleo y la Innovacién Social
(EasSl), adoptado por el Parlamento y el Consejo en 2013, ¢{qué

programas reune?
a) Progressy Eures.
b) Euresy microfinanciacién y emprendimiento social.

c) Progress, EURES y microfinanciaciéon y emprendimiento social.

32. Para reforzar el apoyo financiero, el Consejo Europeo, acordd crear:
a) Una estrategia de emprendimiento Juvenil.
b) La Garantia Juvenil.

c) LaIniciativa de Empleo Juvenil.

empleo son:

a) El Consejo Europeo.

b) El Consejo de la Unién Europea.
c) La Comision Europea.

d) Todas las respuestas son correctas.

34. En cuanto a empleo. La Comision Europea anima a los gobiernos

nacionales de la UE a:
a) Crear oportunidades de empleo.
b) Aumentar las diferencias en los mercados laborales.

: 33. Las instituciones y organismos comunitarios actuantes en materia de
c) Fomentar la competitividad econdmica.



d) La opcién Ay C son las correctas.

35. Indica si el siguiente enunciado es verdadero o falso:

“La Comision el 3 de Marzo de 2010 es su comunicacion denominada Europa

2020: una estrategia para un crecimiento inteligente sostenible e integrador.”
a) Verdadero.

b) Falso.

36. La Estrategia Europa 2020 propone tres prioridades que se refuerzan

mutuamente:
a) Crecimiento inteligente, sostenible e integrador.
b) Crecimiento inteligente, sostenible e igualitario.

¢) Crecimiento inteligente, viable e integrador.

37. La Comisidn ¢cuantas iniciativas emblematicas propone para catalizar

los avances en cada tema prioritario?
a) 5iniciativas.
b) 6 iniciativas.

c) 7 iniciativas.

38.Indica équé es el “Semestre Europeo”?

a) Es un ciclo semestral de coordinacion de las politicas, econdmicas y

fiscales.



b) Es un ciclo anual de coordinacion de las politicas econdmicas y

fiscales.

¢) Es un ciclo bianual de coordinacion de las politicas econdmicas y

fiscales.

39. El Fondo Social Europeo (FSE) es uno de los Fondos Estructurales de la

Union Europea, creado:
a) Desde 1987.
b) Desde 1966.

c) Desde 1957.

40. Completa el espacio en blanco del siguiente enunciado:

“Las son el conjunto de decisiones adoptadas por el Estado que

tienen por finalidad el desarrollo de programas y medidas tendentes a la
consecucion de pleno empleo asi como la calidad del empleo, a la adecuacién
cuantitativa y cualitativa de la oferta y demanda de empleo, a la reduccién de
las situaciones de desempleo y a la debida proteccién de las personas que

sufren esta situacién.”
a) Politicas activas de empleo.
b) Politicas pasivas de empleo.

c) Politicas de empleo.

41.El mercado laboral es el entorno en el que se interrelacionan:
a) Los trabajadores y empresarios.

b) Los trabajadores y empresas.



c) Las ofertas de trabajo y las demandas de empleo.

42. Completa el espacio en blanco del siguiente enunciado:

“E| se refiere a aquel grupo de trabajadores que esta sin trabajo

por el desfase entre la demanda y la oferta de trabajo.”
a) Desempleo estructural.
b) Desempleo estacional.

c) Desempleo voluntario.

43. {Qué es el Observatorio de las Ocupaciones?
a) Esuna unidad técnica que analiza la situacidon del mercado de trabajo.

b) Es una unidad técnica que analiza la situacion y las tendencias del

mercado de trabajo.

¢) Es una unidad técnica que analiza la situacién del mercado de trabajo

y ocupaciones para tomar decisiones al respecto.

44, Indica si el siguiente enunciado es verdadero o falso:

“Los Nuevos Yacimientos de Empleo (NYE), son todas aquellas actividades
laborales que surgen como consecuencia de los cambios sociales vy

tecnoldgicos y que generan nuevas demandas que necesitan ser cubiertas.”
a) Verdadero.

b) Falso.



45. El concepto de Nuevos Yacimientos de Empleo aparece por primera vez

en:
a) 1989.
b) 1993.

c) 1995.

46. Los NYE estan ocupando, actualmente a un:
a) 60% de la poblacion femenina, por un 40% masculina.
b) 70% de la poblacién femenina, por un 30% masculina.

c) 80% de la poblacidon femenina, por un 20% masculina.

47.El sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

a) La busqueda, organizacidn y almacenaje de la informacion.

b) La busqueda, organizaciéon, almacenajes y distribucion de Ila

informacion.

c¢) La busqueda y distribucién de la informacion y los procedimientos

para manejarlos.

48. ¢{Qué es el teletrabajo?

a) Son todas aquellas actividades profesionales realizadas lejos de un
centro de produccion o de un centro de servicios que utilizan las
técnicas modernas de telecomunicacion y tratamiento de la

: abarca los productos relacionados con:
! informacion. :



b) Son todas aquellas actividades profesionales realizadas a través de

una web o servicio telematico.

c) Eslaactividad laboral que se realiza fuera de la oficina.

49. ¢{Qué tipo de profesional puede realizar el teletrabajo?
a) Profesional empleado a tiempo completo.
b) Profesional independiente o auténomo a tiempo parcial.

c) Profesional independiente o auténomo y un empleado (tele-

trabajador) a tiempo completo o a tiempo parcial.

50. Indica si el siguiente enunciado es verdadero o falso:

“El tele-trabajo reduce la contaminaciéon, la congestion del trafico y el
consumo energético provocados por el desplazamiento al trabajo situado en

las grandes ciudades.”
a) Verdadero.

b) Falso.

51. La Intermediacidn Laboral queda definida en el art. 20 del:

a) Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de Octubre, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley del Empleo.

b) Real Decreto Legislativo 3/2015, de 22 de Octubre, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley del Empleo.

c) Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de Octubre, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley del Empleo.



52. A efectos del Sistema Nacional de Empleo, la intermediaciéon en el

mercado de trabajo se realizara a través de:
a) Servicios Publicos de Empleo.

b) Agencias de Colocacion.

c) Servicios de Orientacidn laboral.

d) La opcién Ay B son las correctas.

53. Los Servicios Publicos de Empleo (SEPE), ofrecen a los ciudadanos la

posibilidad de:
a) Encuentro entre empleadores y trabajadores que buscan empleo.
b) Mejora de la ocupabilidad de los trabajadores.

¢) Incremento de la experiencia profesional.

54. {Qué es O.P.E.A?

a) Es una entidad colaboradora de orientacion profesional para el

empleo asistencial.

b) Es una entidad colaboradora de orientacion profesional para el

empleo y asistencia para el autoempleo.

¢) Es una entidad colaboradora de orientacion laboral para el empleo y

| d) Todas las respuestas son correctas.
: asistencia para el emprendimiento y la innovacion.



55. Completa el espacio en blanco del siguiente enunciado:

“Las también podran actuar como Agencias de

Colocacion, cuando cumplan con los requisitos establecidos en la Ley
56/2003, de 16 de Diciembre, de Empleo y su normativa de desarrollo y

cuenten con la correspondiente autorizacién.”
a) Empresas de Recolocacién.
b) Unidades de Orientacion.

c) Empresas de trabajo temporal.

56. ¢En qué consiste EURES?

a) Es una red de cooperacién destinada a facilitar la libre circulacion de

los trabajadores en la Unidn Europea.

b) Es una red de cooperacion destinada a facilitar la libre circulacién de

los trabajadores en el marco del Espacio Econdmico Europeo.

c) Es una red de cooperacién destinada a facilitar la libre circulacién de

los empleadores en el marco del Espacio Econédmico Europeo.

57. éCual es el contenido de la demanda de empleo?
a) Datos formativos y experiencia profesional.

b) Condiciones de trabajo solicitadas y zona geogréfica de busqueda de

empleo.
c) Ocupacion u ocupaciones solicitadas.

d) Todas las respuestas son correctas.



58. El contrato de trabajo celebrado entre la Empresa de Trabajo Temporal
y el trabajador para prestar servicios en empresas usuarias puede

concertarse por:
a) Tiempo indefinido o por duracién determinada.
b) Tiempo parcial.

c) Ninguna respuesta es correcta.

59. La empresa de trabajo temporal esta obligada, en relacion a los

contratos de puesta a disposicion a informar a:
a) La Administracion.
b) El Ministerio de Trabajo y Servicios Sociales.

c) La Autoridad laboral que haya concedido la autorizacion.

60. ¢Qué es un contrato de puesta a disposicidon?

a) Es el celebrado entre la empresa de trabajo temporal y la empresa

usuaria.

b) Es el celebrado entre la empresa de trabajo temporal y el

demandante de empleo (el trabajador).

c) Es el celebrado entre la empresa usuaria y el demandante de empleo

(el trabajador).

61. El programa PREPARA esta regulado por:

a) El Real Decreto-ley 1/2013, de 25 de enero prorroga el programa de
recualificacion profesional de las personas que agoten su proteccién

por desempleo.



b) El Real Decreto-ley 2/2013, de 25 de enero prorroga el programa de
recualificacion profesional de las personas que agoten su proteccién

por desempleo.

c) El Real Decreto-ley 1/2013, de 26 de febrero prérroga el programa de
recualificacion profesional de las personas que agoten su proteccién

por desempleo.

62. El PREPARA seguira en vigor siempre que la tasa de desempleo, medida

segun la ultima Encuesta de Poblacion Activa, sea superior al:
a) 20%.
b) 25%.

c) 30%.

63. En el supuesto de que dicha persona, beneficiaria del programa
PREPARA, tenga a cargo en el momento de la solicitud, al menos, a tres

miembros de la unidad familiar, la ayuda sera equivalente al:
a) 65% del IPREM.
b) 75% del IPREM.

c) 85% del IPREM.

64. Indica si el siguiente enunciado es verdadero o falso:

“El programa de Renta Activa de Insercidon estd dirigido a desempleados con

especiales necesidades econdmicas y dificultad para encontrar empleo.”
a) Verdadero.

b) Falso.



65. En casos de desempleados de larga duracidon écuando se considera

interrumpida la demanda?

a) Si se ha trabajado 60 o mas dias en el afio anterior a la fecha de

solicitud o si se ha salido del extranjero.

b) Si se ha trabajado 90 o mas dias en el afio anterior a la fecha de

solicitud o si se ha salido del extranjero.

c) Si se ha trabajado 100 o mas dias en el afio anterior a la fecha de

solicitud o si se ha salido al extranjero.

66. Se considera que una persona tiene responsabilidades familiares

cuando tiene a su cargo conyuge, hijos menores de 26 afnos o mayores
incapacitados, menores acogidos y los ingresos individuales de cada

uno de ellos no son superiores al:
a) 65% del SMI, excluidas las dos pagas extraordinarias.
b) 75% del SMI, excluidas las dos pagas extraordinarias.

c) 65% del SMI, incluidas las dos pagas extraordinarias.

67. La Renta Activa de Insercion se percibira a partir del dia siguiente a la

fecha de solicitud de admision al Programa y de la suscripcion del

Compromiso de Actividad. La Renta se percibira por un maximo de:
a) 18 meses.
b) 15 meses.

c) 11 meses.



68. Indica si el siguiente enunciado es verdadero o falso:

“El trabajador incluido en el Programa Renta Activa de Insercion estara en
todo momento a disposicidon de un asesor de empleo que le prestarda una
atencion individualizada y le propondra las acciones correspondientes para

la mejora de su empleabilidad.”
a) Verdadero.

b) Falso.

69. La estrategia de emprendimiento y empleo joven ofrece estimulos a la
contratacion de los jovenes hasta que la tasa de paro se sitie por

debajo del:
a) 10%.
b) 15%.

c) 20%.

70. Se incentiva el contrato en practicas con el fin de que los jovenes
menores de 30 afios que han terminado su periodo formativo puedan
tener una primera experiencia laboral vinculada a su titulacién, con
independencia de la fecha de terminacion de los estudios objeto de la
contratacion. Se establecera una reduccion de la cuota de la empresa a

la Seguridad Social por contingencias comunes de hasta el:
a) 50%
b) 40%

c) 30%



71. De la definicion del contrato de trabajo se destacan las siguientes

caracteristicas:

a) Voluntariedad y ajenidad.

b) Independencia.

c) Dependenciay remuneracion.

d) Ay Cson correctas.

72. ¢Cudles son los elementos del contrato?
a) Consentimiento, objeto y causa.
b) Empleador y empleado.

c) Contenido, objeto y causa.

a) Capacidad de obrar.
b) Capacidad juridica.
c) Ser mayor de edad.

d) Ay B son correctas.

74.Completa el espacio en blanco del siguiente enunciado:

“E| es la facultad que tiene el empresario para disponer,

ordenar y organizar el trabajo.”
a) Poder empresarial.
b) Poder disciplinario.

73.¢éQué se exige para ser trabajador?
c) Poder de direccion.



75.Indica si el siguiente enunciado es verdadero o falso:

“Para conseguir un mayor control sobre los contratos escritos, el art.8.2 del
TRLET exige que el empresario entregue a la representacion legal de los
trabajadores una copia basica de todos los contratos que deban celebrarse
por escrito en el plazo de 10 dias desde su formalizacidn, con excepcion de

los de alta direccion.”
a) Verdadero.

b) Falso.

76. ¢Qué es el periodo de prueba?
a) Es obligatorio para las partes del contrato de trabajo.
b) Esvoluntario y recomendable para las partes del contrato de trabajo.

c) Esvoluntarioy no obligatorio para las partes del contrato de trabajo.

77. La jornada de trabajo no podra superar:
a) Las 40h/semana de trabajo efectivo.
b) Las 35h/semana de trabajo efectivo.

c) Las45h/semana de trabajo efectivo.

78. El descanso entre final de jornada y comienzo de otra, serda como

minimo de:
a) 8 horas.
b) 10 horas.

c) 12 horas.



d) La opcion By Cson las correctas.
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80.En los permisos retribuidos ¢ cuantos dias corresponde a la paternidad?

79. éComo puede ser la retribucion de las horas extras?



