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1. ¿Cuáles de estas estructuras son subdivisiones de la anatomía?  

a) Anatomía de superficie. 

b) Anatomía sistémica  

c) Anatomía clínica y regional 

d) Todas son correctas. 

 

2.  ¿Dónde encontramos el punto de referencia determinado del corazón?  

a) Bajo el seno derecho. 

b) Bajo el seno izquierdo. 

c) En el centro del tórax. 

d) En el triángulo de Scarpa 

 

3.  El punto de referencia de la arteria radial se sitúa: 

a) En el tórax. 

b) En la mano. 

c) en la cabeza. 

d) En la espalda. 

 

PROCESOS Y TÉCNICAS DE 
CONSERVACIÓN O 
EMBALSAMAMIENTO DE CADÁVERES 
CON PRODUCTOS BIOCIDAS 



4.  A la muerte del tejido se le denomina Necrosis. 

a) Verdadero 

b) Falso. 

 

5.  El tejido epitelial tiene como función:  

a) Conectar unos sistemas con otros. 

b) Envolver diferentes órganos. 

c) Transmitir órdenes al cerebro. 

d) Todas las respuestas son correctas. 

 

6.  ¿Entre qué dos estructuras intercambia oxígeno el tejido conectivo?  

a) Sangre. 

b) Células. 

c) Átomos. 

d) La opción A y B son las correctas. 

 

7.  ¿Cómo se denominan las prolongaciones largas de las neuronas?  

a) Axón. 

b) Dendrita. 

c) Núcleo. 

d) Citoplasma. 



8.  ¿Qué tipo de tejido epitelial emite secreciones? 

a) De revestimiento. 

b) Glandular. 

c) Ambos. 

d) Ninguno. 

 

9. (Verdadero o falso) La técnica de conservación del cadáver depende del tipo 

de necrosis que esté presente. 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

10.  ¿Cuáles de las siguientes no es una parte fundamental de la célula?  

a) Membrana. 

b) Citoplasma. 

c) Mitocondria. 

d) Núcleo. 

 

11.  ¿Cómo se denomina a los microorganismos que no se pueden considerar 

células? 

a) Bacterias. 

b) Virus. 

c) Microbios. 

d) Todas las respuestas son correctas. 



12.  ¿Es necesario realizar exámenes periódicos de esterilización y asepsia? 

a) Depende de la empresa. 

b) Depende de los cadáveres. 

c) No. 

d) Sí. 

 

13. Verdadero o falso “La momificación es una putrefacción parcial que puede 

producirse de forma natural o artificial.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

14.  El separador de yugular sirve para:  

a) Extraer coágulos. 

b) Cortar la vena yugular. 

c) Drenar venas. 

d) Introducir el material adecuado en las venas. 

 

15. Verdadero o falso “La sutura de hilo incrustado se utiliza en la sutura de la 

boca”. 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 



16.  ¿Todas las sondas requieren una sutura posterior?  

a) Sí, todas las sondas la requieren. 

b) No, ninguna sonda la requiere. 

c) No todas, depende de las características del cadáver. 

d) No todas, depende del tipo de sonda. 

 

17.  ¿Quién solicita y quién consiente las necropsias? 

a) El juez solicita y la familia consiente. 

b) El juez solicita y el médico consiente. 

c) La familia solicita y el médico consiente. 

d) El médico solicita y la familia consiente. 

 

18.  ¿Qué cadáveres deben ser tratados como contagiosos? 

a) Todos. 

b) Ninguno. 

c) Los que procedan de hospitales. 

d) Los que se indiquen explícitamente. 

19.  ¿Cuál es la primera parte que se enfría tras el fallecimiento? 

a) La cara. 

b) Las manos. 

c) El pecho. 

d) Las piernas. 



20. Verdadero o falso “Conocer la muerte y sus características nos ayuda a 

determinar el procedimiento más adecuado a llevar a cabo” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

21. La ergonomía se ocupa de adecuar: 

a) El trabajo a la persona. 

b) La persona al trabajo. 

c) El esfuerzo al tiempo. 

d) El tiempo al esfuerzo. 

 

22.  Para que se considere accidente de trabajo no debe:  

a) Darse por mal funcionamiento de la maquinaria. 

b) Darse dentro del horario de trabajo. 

c) Dentro de los desplazamientos a la salida y entrada del trabajo. 

d) Darse por imprudencia de la persona. 

 

23.  ¿Cuál de los siguientes no se puede considerar un daño derivado del 

trabajo? 

a) La fatiga. 

b) El estrés. 

c) Los accidentes. 

d) Todos estos son trastornos del trabajo. 

 

GESTIÓN DE LA ACTIVIDAD 
DE TANATOPRAXIA 

 



24. Verdadero o falso “Las enfermedades profesionales son las derivadas del 

trabajo debido a la exposición a situaciones adversas”. 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

25.  La Ley de Prevención de Riesgos Laborales presenta un marco normativo 

basado que parte de un punto de vista:  

a) Parcial. 

b) Integral. 

c) Comunitario. 

d) Partidario. 

 

26. Verdadero o falso: “El trabajador no necesita conocer el trabajo a realizar 

para prevenir los riesgos laborales, solamente debe conocer las condiciones 

del entorno laboral.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

27.  ¿Cuál de estas palabras no se relaciona directamente con los riesgos 

laborales?  

a) Ergonomía. 

b) Seguridad. 

c) Innecesario. 

d) Fatiga. 



28.  El control preventivo de la salud, en relación con los trabajadores, se 

encarga de: 

a) Detectar los riesgos. 

b) Prever y prevenir los riesgos. 

c) Corregir los riesgos. 

d) Todas las opciones son correctas. 

 

29. (Verdadero o falso) “Los riesgos que pueden encontrar dentro de los 

riesgos profesionales son únicamente los específicos”. 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

30.  ¿Qué tipo de normativa regula los organismos públicos relacionados con 

el trabajo?  

a) Estatal. 

b) Internacional. 

c) Ambas. 

d) Ninguna. 

 

31.  Las funciones de prevención son asumidas por: 

a) El empresario. 

b) Los trabajadores. 

c) Un técnico externo. 

d) Todas las respuestas son correctas.  



 

32.  En caso de accidente, ¿cuál de los siguientes documentos se debe 

elaborar? 

a) El informe de actividad. 

b) El parte de accidentes. 

c) La agenda diaria. 

d) No es necesario elaborar ningún documento. 

33. Verdadero o falso “El punto de partida de la acción preventiva es la 

evaluación de riesgos.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

34.  Las pautas a seguir sobre la prestación del servicio funerario de un 

municipio las marcas:  

a) La Ordenanza Municipal. 

b) La Consejería Provincial de Sanidad. 

c) El Reglamento de Policía Sanitaria Mortuoria. 

d) Las funerarias o tanatorios que prestan los servicios en el municipio en 

cuestión. 

35. Existen tres tipos de residuos sanitarios del tipo III, como por ejemplo: 

a) Vacunas vivas atenuadas. 

b) Residuos sanitarios anatómicos, sangre y derivados. 

c) Agujas, material cortante y punzante. 

d) Todas son correctas. 



36.  ¿De qué partes consta el ritual fúnebre?  

a) Vigilia. 

b) Misa. 

c) Rito del último adiós. 

d) Todas son correctas. 

37.  La Ley de residuos sanitarios se encarga de la prevención de riesgos: 

a) Medioambientales. 

b) Laborales. 

c) Sanitarios. 

d) Ninguna respuesta es correcta. 

 

38.  ¿Cuál de los siguientes elementos están relacionados con la 

confidencialidad? 

a) La conducta. 

b) El secreto profesional. 

c) La divulgación profesional. 

d) Los tres elementos están relacionados con la confidencialidad. 

39.  ¿En base a qué debe ejercer su profesión el tanatopractor? 

a) A la ética. 

b) A la legislación. 

c) A los protocolos sociales. 

d) Todas las respuestas son correctas. 



40. Verdadero o falso “El certificado médico de Defunción se inscribe en el 

Registro Civil para legalizar la muerte de la persona” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

41. ¿Qué grado de quemadura se produce a mayor profundidad? 

a) Quemaduras de primer grado. 

b) Quemaduras de segundo grado. 

c) Quemaduras de tercer grado. 

d) El grado no está relacionado con la profundidad de las quemaduras. 

 

42.  ¿Cuál de los siguientes tipos de heridas tienen bordes rectos? 

a) Heridas incisivas o cortantes. 

b) Heridas inciso contusa. 

c) Heridas punzantes o cortopunzantes. 

d) Todos estos tipos de heridas tienen los bordes rectos. 

 

43.  ¿Cuál de estas características no se da en las heridas con bordes rectos? 

a) Bordes nítidos. 

b) Bordes irregulares. 

c) Bordes biselados. 

d) Bordes rectos. 

 

RESTAURACIÓN Y 
RECONSTRUCCIÓN EN 
CADÁVERES 



44. Verdadero o falso “Cuando existe una extirpación completa de una parte 

del cuerpo se denomina amputación”. 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

45.  ¿Qué término se define como la pérdida de continuidad ósea?  

a) Fractura. 

b) Amputación. 

c) Rotura. 

d) Esguince. 

 

46. Verdadero o falso: “Las heridas complejas o fracturas nunca pueden estar 

causadas por traumatismos.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

47.  Una herida por arma de fuego puede ocasionar:  

a) Pérdida de tejido. 

b) Destrucción de tejido. 

c) Quemadura. 

d) Todas las respuestas son correctas. 



48.  Un quiste se define como: 

a) Lesión producida por una fuente de calor. 

b) Lesión producida cuando una sustancia purulenta sale al exterior. 

c) Depósito de sustancia purulenta o simplemente grasa. 

d) Lesión producida por un elemento cortante. 

 

49. Verdadero o falso: “Las escaras deben tratarse mediante la higienización 

de la zona, la aplicación de un producto fijador y la colocación de un apósito o 

práctica de una sutura”. 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

50.  ¿Cómo se denominan las heridas causadas por un golpe?  

a) Contusas. 

b) Abiertas. 

c) Cerradas. 

d) Profundas. 

 

51.  Las sutura de cremallera… 

a) No es estética. 

b) Es impermeable. 

c) Es muy habitual. 

d) Todas son correctas. 



52.  ¿Cómo se denomina la sutura que se realiza con un solo hilo, realizando 

varios puntos y anudando solo en los extremos? 

a) Sutura continua. 

b) Sutura discontinua. 

c) Sutura de cremallera. 

d) Sutura con puntos de U. 

 

53. Verdadero o falso “Las prótesis pueden ser modeladas en cera, arcilla o 

madera.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

54.  ¿Con qué tipo de lesión se relaciona el secado de la zona?  

a) Lesión con pérdida de fluido. 

b) Lesión sin pérdida de fluido. 

c) Lesión con pérdida de volumen. 

d) Ninguna de estas opciones es correcta. 

 

55. Tres materiales que se puedan utilizar para la reconstrucción del cadáver… 

a) Pegamento. 

b) Sutura. 

c) Grapas. 

d) Todas son correctas. 



56.  ¿Las herramientas fungibles se deben esterilizar?  

a) No, sólo es necesario limpiarlos. 

b) Sí, siempre. 

c) Depende de la herramienta en particular que se utilice. 

d) No, se desechan inmediatamente. 

 

57.  De los siguientes utensilios, ¿cuál no es aconsejable incluir dentro del 

equipo de modelaje? 

a) Depresores metálicos. 

b) Depresores de madera. 

c) Tijeras lister. 

d) Agujas de “S”. 

 

58. Verdadero o falso “Las ceras pueden ser de diferentes colores por lo que no 

se utilizan maquillajes sobre estos”. 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

59.  El formol es un producto de: 

a) Higiene. 

b) Conservación. 

c) Maquillaje. 

d) Reconstrucción. 



60. Verdadero o falso “Es recomendable ser imaginativo e innovador para 

realizar un buen trabajo de restauración o reconstrucción”. 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

61. ¿Quién certifica la defunción del cadáver? 

a) El tanatopractor. 

b) El tanatoesteticista. 

c) El médico. 

d) La aseguradora. 

 

62.  Para extraer una sonda vesical es necesario… 

a) Extraerle el aire. 

b) Introducirle aire. 

c) Extraerle el suero. 

d) La opción A y C son correctas. 

 

63.  ¿Cuál de las siguientes no es una de las tareas relativas a la preparación 

del cuerpo? 

a) Desinfección de orificios. 

b) Cepillado. 

c) Afeitado. 

d) Taponamientos. 

 

 

  TANATOESTÉTICA 

 



 

64. Verdadero o falso “Las técnicas de vestido o cuidado estético y de 

restauración no es factible en casos de descomposición avanzada”. 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

65.  ¿A qué concepto se refiere la definición “Vestidura en la que se envuelve 

el cadáver para el sepulcro?  

a) Sudario. 

b) Mortaja. 

c) Ambos conceptos.  

d) Ninguna opción es correcta. 

 

66. Verdadero o falso: “No se tendrán en cuenta los hábitos religiosos ni se 

vestirán con uniforme los cadáveres bajo ninguna circunstancia, siempre se 

vestirá al difunto con ropa de calle.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

67.  Generalmente, las manos del cadáver se situarán sobre:  

a) El vientre. 

b) El pecho. 

c) Las piernas. 

d) En cualquier lugar. 



 

68.  ¿Cuáles son los colores primarios? 

a) Azul, verde y rojo. 

b) Naranja, violeta y rosa. 

c) Blanco y negro. 

d) Cian, magneta y amarillo. 

  

69. (Verdadero o falso) “Las características que presentan los colores, y que es 

necesario tener en cuenta son la tonalidad, la claridad y la saturación”. 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

  

70.  Algunos puntos de difusión faciales… 

a) Punta de nariz y barbilla. 

b) Pómulo derecho e izquierdo. 

c) Desde el entrecejo hacia la frente en abanico. 

d) Todas son correctas. 

 

71.  ¿Cuál de los siguientes maquillajes aguanta mejor la humedad? 

a) Maquillaje pan-stick. 

b) Maquillaje pan-cake. 

c) Maquillaje de camuflaje. 

d) Maquillaje fluido. 



 

72.  El tratamiento de ojos se realiza: 

a) Independientemente del sexo. 

b) Independientemente de la edad. 

c) Siempre. 

d) Nunca. 

 

73. Algunos de los formatos en los que se pueden encontrar la sombra de los 

ojos son… 

a) Crema y líquido. 

b) Polvos y sticks. 

c) Acuarelas. 

d) Todas son correctas. 

 

74.  En el tratamiento de los labios, ¿cuál de las siguientes acciones no se 

llevan a cabo?  

a) Aumento de volumen. 

b) Hidratación. 

c) Perfilamiento. 

d) Todas las respuestas son correctas. 

 

 



 

75. De los siguientes útiles, el que no pertenece a los que se utilizan para el 

modelaje es: 

a) El pincel para pegamento. 

b) La aguja de sutura. 

c) El implantador de pelo.  

d) El cuchillo. 

 

76.  La función de los fijadores es: “Fijar el maquillaje cuando se va a pasar de 

un producto graso a uno en polvo.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

77.  Para la limpieza de los pinceles se emplea: 

a) Alcohol. 

b) Agua oxigenada. 

c) Champú. 

d) Las respuestas a y c son correctas. 

 

78.  En cuanto a la base para la colocación y movilización del cadáver, el que 

presenta más inconvenientes a la hora de mover el mismo es: 

a) La base cóncava. 

b) La base lisa. 

c) La cama hidráulica. 

d) Ninguna respuesta es correcta. 



 

79.  ¿Qué característica deben tener todos los féretros? 

a) Ser de madera de pino. 

b) Poseer color negro. 

c) Tener sistema de aireación. 

d) Ser autodegradables. 

 

80. Verdadero o falso “El túmulo castellano es una urna de cristal que 

incorpora un sistema de refrigeración, que presenta como ventaja una mayor 

cercanía al difunto.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

81. La extracción de ADN la autorizará: 

a) Un juez. 

b) La familia. 

c) Las respuestas a y b son correctas. 

d) Ninguna respuesta es correcta. 

 

  

82.  La protección contra riesgos patógenos incluye:  

a) Uso de guantes. 

b) Empleo de materiales desechables y Utilización de mascarilla. 

c) Evitar consumir bebida o comida. 

d) Todas son correctas. 

 

   

83.  ¿De dónde se extrae el ADN cuando el cadáver está en avanzado estado 

de descomposición? 

a) De los huesos. 

b) De la piel. 

c) De la saliva. 

d) Todas las respuestas son correctas. 

EXTRACCIONES DE TEJIDOS, 
PRÓTESIS, MARCAPASOS Y OTROS 
DISPOSITIVOS CONTAMINANTES 
DEL CADÁVER 



 

84. Verdadero o falso “Si el cadáver está embalsamado es muy difícil la 

extracción de ADN por lo que se tratará de realizarla antes siempre que sea 

posible”. 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

85.  ¿Cuándo se deben envasar las muestras recogidas del cadáver? 

a) Es indiferente. 

b) Inmediatamente después de su extracción. 

c) Como máximo una hora después de su extracción. 

d) Entre una hora y una hora y media después de haberlo extraído. 

 

86. Verdadero o falso: “Los huesos se envasarán envueltos en film y en cajas 

de plástico para su envío.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

87.  ¿Qué es la enucleación?  

a) El recortado del párpado. 

b) La restauración del ojo. 

c) La extirpación del globo ocular. 

d) Ninguna respuesta es correcta. 



 

88.  Para la extracción del globo ocular se seccionarán. 

a) Los músculos oculares. 

b) Los nervios oculares. 

c) El iris. 

d) La opción A y la B son las correctas. 

 

89. (Verdadero o falso) “La prótesis ocular a emplear será la que se disponga 

en ese momento, independientemente de los rasgos anteriores del difunto”. 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

90.  ¿Qué medidas se tendrán en cuenta para el transporte de los globos 

oculares extraídos?  

a) Estar refrigerados. 

b) Mantener la temperatura adecuada. 

c) Proteger las muestras de sangre. 

d) Todas las respuestas son correctas. 

 

91.  Es necesario extraer los marcapasos e implantes: 

a) Por estética. 

b) Para que los familiares los devuelvan. 

c) Por motivos económicos. 

d) Por seguridad. 



 

92.  El marcapasos suele estar implantado: 

a) Bajo la clavícula izquierda. 

b) Bajo la clavícula derecha. 

c) Sobre la clavícula izquierda.  

d) Sobre la clavícula derecha. 

 

93. Verdadero o falso “El microprocesador es el que decide cuándo realizar 

una descarga eléctrica a través de los electrodos a las cavidades cardíacas del 

paciente.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

94.  El microprocesador se emplea para:  

a) Normalizar los ritmos del corazón. 

b) Normalizar la frecuencia de los latidos del corazón. 

c) Ambas respuestas son correctas. 

d) Ninguna de las respuestas es correcta. 

 

95. Los implantes, para deshacerse de ellos, se entregarán a: 

a) La familia del difunto. 

b) Empresas especializadas en la gestión de residuos. 

c) Los médicos más cercanos. 

d) Lo hace la propia funeraria. 



 

96.  Los clavos intramedulares o prótesis se extraerán: 

a) Si la familia lo solicita. 

b) Si afecta estéticamente al difunto. 

c) Si el tanatopractor quiere. 

d) Las respuestas a y b son correctas. 

 

97. ¿Qué inconveniente presentan los marcapasos programables? 

a) No se adaptan a las necesidades del corazón en cada momento. 

b) Aumentan las intervenciones quirúrgicas. 

c) Aporta pocos datos sobre el paciente. 

d) Ninguna respuesta es correcta. 

 

98.  Los componentes del marcapasos son… 

a) Envoltorio y Microprocesador. 

b) Batería. 

c) Sonda o electrodo. 

d) Todas son correctas. 

 

99.  “Las uñas se cortan con unas tijeras y se embalan individualmente 

envueltas en papel, el transporte se puede realizar en una bolsa de papel 

y no es necesario refrigerarlas.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 



 

100. Verdadero o falso “Para la recogida de muestras de pelo hay que 

extraerlos con su raiz y deberán recogerse mínimo de 30 a 40 para que se 

pueda llevar a cabo una correcta extracción de ADN.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

101. ¿Cuáles de estos elementos de la comunicación no está directamente 

relacionado con el contexto?   

a) Canal. 

b) Código. 

c) Receptor. 

d) Mensaje. 

 

102. El feedback es útil para: 

a) Entender mejor el mensaje. 

b) Saber que el mensaje llega bien al receptor. 

c) Mejorar el contexto. 

d) Cambiar de un canal a otro. 

 

103.  ¿Cuál de los siguientes es una barrera interna de la comunicación? 

a) La falta de empatía. 

b) El ruido exterior. 

c) Las señales no verbales. 

d) La presión del tiempo. 

 

 

MANEJO DE TÉCNICAS Y HABILIDADES 
RELACIONALES PARA LA PRESTACIÓN 
DE UN SERVICIO DE TANATOPRAXIA 



104.  Verdadero o falso “Los errores de conocimiento son aquellos que se 

refieren a los déficit en el envío y en la forma en que se presenta la 

información”. 

a) Verdadero 

b) Falso. 

 

105. ¿Cuál de estas es una técnica de comunicación? 

a) Oral. 

b) Escrita. 

c) No verbal. 

d) Todas las respuestas son correctas. 

 

106.  Verdadero o falso: “La comunicación no verbal tiene como ventaja su 

alto porcentaje de transmisión de información pero tiene como inconveniente 

que suele ser innata e inconsciente.” 

a) Verdadero 

b) Falso. 

 

107.  ¿Cuál de los siguientes elementos no pertenece a la comunicación no 

verbal? 

a) Las palabras. 

b) El contacto visual. 

c) Las expresiones faciales. 

d) La postura corporal. 



108.  ¿Qué función del emisor busca provocar en el receptor un 

comportameinto determinado? 

a) La función fática. 

b) La función poética. 

c) La función apelativa. 

d) La función emotiva. 

 

109. (Verdadero o falso) “Los gestos universales son aquellos que comparten 

significado en diversos países independientemente del idioma”. 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

110.  Algunos de los elementos que pertenecen a la comunicación no verbal 

son: 

a) Distancia y postura. 

b) Cara, manos y brazos. 

c) Piernas, miradas y silencios. 

d) Todas son correctas. 

111.  ¿Cuál de los siguientes no es un requisito que deba cumplir una persona 

para trabajar en equipo? 

a) Tener el mismo objetivo. 

b) Tener las mismas tareas. 

c) Tener una comunicación fluida con los demás miembros del equipo. 

d) Saber que la responsabilidad es de todo el equipo. 



112.  Algunas de las fases para la formación de un equipo de trabajo es: 

a) Definir el objetivo y conocer la posición del equipo. 

b) Seleccionar los miembros que compondrán el equipo. 

c) Elegir al jefe de equipo. 

d) Todas son correctas. 

 

113. Verdadero o falso “Las principales habilidades sociales aplicadas a los 

familiares del difunto son la asertividad, la empatía y la escucha activa.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

114.  La estructura en la cual el poder está repartido de la manera más 

equilibrada posible, y las decisiones son consensuadas por todos los miembros 

se denomina: 

a) Estructura horizontal. 

b) Estructura centralizada. 

c) Estructura flexible. 

d) Estructura informal. 

 

115. Los equipos que se dan teniendo en cuenta en lo que se centran: 

a) En las personas. 

b) En las tareas. 

c) En los resultados. 

d) Todas son correctas. 



116.  El primer paso para resolver un conflicto es: 

a) Reconocerlo. 

b) Definirlo. 

c) Valorarlo. 

d) Buscar posibles soluciones. 

 

117.  Según Maslow, las categorías de jerarquización de las necesidades son: 

a) Fisiológicas y de Seguridad. 

b) Sociales. 

c) Estima – reconocimiento y Autorrealización.  

d) Todas son correctas. 

 

118.  ¿Cuál de estos aspectos guarda relación con la comunicación 

descendente? 

a) Feedback. 

b) Adoctrinamiento. 

c) Instrucciones de trabajo. 

d) Todas las respuestas son erróneas. 

 

 

 



119.  ¿Cuál de estas no suele ser una característica de los clientes de la 

funeraria? 

a) Pueden ser muy exigentes. 

b) En general son muy vulnerables. 

c) Acuden de manera voluntaria y deliberada. 

d) Están desorientados burocráticamente. 

 

120.  Verdadero o falso “Se define conflicto como aquella situación en la que 

se oponen o contradicen las opiniones o ideas de dos o más personas.” 

a) Verdadero. 

b) Falso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


