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INTRODUCCIÓN

Conocer la empresa como un sistema social

integrado.

Comprender los elementos comunicativos como

pieza clave empresarial.

Apreciar el papel de los equipos y la práctica

negociadora en las empresas.

Entender la motivación y el liderazgo como

elementos básicos hacia el éxito laboral.

Las óptimas relaciones que se desarrollan dentro de

un entorno de trabajo son uno de los elementos más

importantes para que una empresa puede mantener

un buen equilibrio y clima de trabajo.

El empresario debe de guiar a su equipo y saber

mantener en todo momento una actitud positiva, ya

que en cierto modo, es uno de los pilares

fundamentales de toda organización e institución.

La finalidad que persigue este módulo se traduce en

saber aplicar las siguientes tareas.

En definitiva, es necesario entender que las

relaciones laborales se trabajan y asientan sobre la

base, por lo que la integración y colaboración de

todos los componentes dentro de un mismo entorno

laboral, da lugar a una sinergia de trabajo mucho

más potente, obteniendo por lo tanto mejores

resultados.

El trabajador al igual que el empresario han de

adaptarse conjuntamente a las necesidades

demandadas, proponiendo una meta común que dé

sentido y unión a sus proyectos.
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OBJETIVOS
Conocer el concepto de empresa.

Reconocer cómo es la integración del individuo

en la organización de la empresa.

Descubrir los elementos comunicativos en la

empresa.

Identificar las barreas comunicativas en la

empresa.

Describir los equipos y grupos de trabajo.

Conocer los principios básicos del trabajo en

equipo.

Describir el concepto y los elementos de  la

negociación.

Conocer los puntos clave y las fases de una

negociación.

Descubrir el concepto y los principios de  la

motivación laboral.

Describir las teorías de la motivación laboral.

Conocer las diferentes técnicas de la motivación

laboral.

Conocer el concepto de insatisfación laboral.

Conocer las funciones directivas en la empresa.

Reconocer las diferencias entre el jefe y el líder.

Descubrir las características y estilos de la

dirección.

Identificar las habilidades directivas.
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Los contenidos que se desarrollan

en esta formación profesional,

parten de las competencias que

debe tener el profesional en su

desarrollo profesional.

Estos, deben proporcionarle al

alumnado los conocimientos

teóricos y procedimentales,

relacionados con la cualificación

profesional correspondiente.

Cada uno de los conceptos deben

trabajarse para fomentar que el

alumnado afiance los

conocimientos de una manera

sólida.

TEMAS

TEMA 1

La empresa como sistema social
integrado

TEMA 2
La comunicación eficaz en la empresa

TEMA 3

TEMA  4
La negociación en la empresa

TEMA  5
La motivación laboral
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Los equipos de trabajo y el trabajo en los
equipos

TEMA  6
La dirección y el liderazgo



Contenido del tema, donde tendrás que realizar el estudio, lectura y

comprensión correspondiente.

Resumen, el cual te servirá para hacer un repaso de lo desarrollado en el

tema.

Actividades, sirviéndote para afianzar los diferentes conceptos que vayas

conociendo. En cada tema tendrás a tu disposición un conjunto de

preguntas de desarrollo, donde podrás poner en práctica lo aprendido

Solucionario. Una vez completadas las actividades de cada tema, tendrás a

tu disposición el solucionario de estas, con la finalidad de que compruebes

dichas soluciones por tí mismo/a y ver así donde has fallado y deberías

mejorar.

Esta asignatura de el Relaciones en el Entorno de Trabajo , consta de cada uno

de los temas anteriormente mencionados.

En el desarrollo de estos, podrás encontrar:

METODOLOGÍA
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Test. Una bateria de preguntas tipo test, donde podrás auto evaluarte y

comprobar tu progreso.

Para practicar. En este apartado encontrarás una evaluación global de la

asignatura que podrás repetir todas las veces que lo desees.

5

Aunque nuestra metodología está pensada

para que tengas mucha autonomía, te

brindamos nuestro apoyo y queremos que

sepas que puedes contactar con nosotros

para cualquier duda que te surja a través de

los medios facilitados para tutorización.

¡MUCHO ÁNIMO!


