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INTRODUCCIÓN

Saber implementar estrategias y técnicas que

favorezcan la relación socia y la comunicación, así

como la resolución de conflictos.

Aprender a dinamizar diferentes grupos de

trabajo y reuniones.

Evaluar la competencia social y los procesos de

grupos.

Las habilidades sociales son uno de los elementos

más importantes de nuestro día a día, gracias a

nuestros estilos comunicativos nos relacionamos con

todo tipo de personas, favoreciendo de este modo el

aprendizaje social.

Las habilidades sociales nos enseñan que para

mantener relaciones sanas debemos de colaborar y

cooperar entre nosotros, En un mundo donde el

papel comunicador es esencial, debemos de

aprender a entablar relaciones donde la inteligencia

emocional siempre esté presente.

La finalidad que persigue este módulo se traduce en

saber aplicar las siguientes tareas.

El trabajo individual y grupal son dos elementos que

deben de estar siempre conectados. La confianza en

el grupo y en lo que deseamos alcanzar debe de ser

el objetivo común de todo equipo.

Y es que cuando se desarrolla un clima de confianza

adecuado, los resultados vienen solos, aprendamos

pues a mantener relaciones que ofrezcan siempre

mayores oportunidades y beneficios.
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OBJETIVOS
Identificar los principios de la inteligencia

emocional y social.

Reconocer las habilidades sociales adecuadas a la

situación y adecuación de la diversidad cultural.

Valorar los diferentes estilos comunicativos, sus

ventajas y delimitaciones.

Saber apreciar los diferentes roles de grupo y las

relaciones entre ellos.

Valorar el reparto de tareas como procedimiento

para el trabajo en grupo y de colaboración.

Descubrir la importancia de la motivación y de las

estrategias empleada para conseguir la

participación de los integrantes del equipo.

Conocer las principales fuentes de los problemas

y conflictos grupales.

Utilizar diferentes técnicas de negociación y

mediación.

Seleccionar los indicadores de evaluación más

indicados.

Identificar los diferentes instrumentos de

recogida de información

Saber identificar e interpretar las situaciones que

necesitan de mejora.

Valorar posibles autoevaluaciones finales en

cuanto al proceso trabajado por el profesional.
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Los contenidos que se desarrollan

en esta formación profesional,

parten de las competencias que

debe tener el profesional en su

desarrollo profesional.

Estos, deben proporcionarle al

alumnado los conocimientos

teóricos y procedimentales,

relacionados con la cualificación

profesional correspondiente.

Cada uno de los conceptos deben

trabajarse para fomentar que el

alumnado afiance los

conocimientos de una manera

sólida.

TEMAS

TEMA 1
Las relaciones entre los principios de la
inteligencia social y emocional

TEMA 2
La comunicación verbal y no verbal en las
relaciones interpersonales

TEMA 3

TEMA  4
La organización y la intervención en las
reuniones y la resolución de conflictos

TEMA  5
El entrenamiento y la evaluación de la
competencia social
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Las técnicas de dinamización y el
funcionamiento de los grupos



Contenido del tema, donde tendrás que realizar el estudio, lectura y

comprensión correspondiente.

Resumen, el cual te servirá para hacer un repaso de lo desarrollado en el

tema.

Actividades, sirviéndote para afianzar los diferentes conceptos que vayas

conociendo. En cada tema tendrás a tu disposición un conjunto de

preguntas de desarrollo, donde podrás poner en práctica lo aprendido

Solucionario. Una vez completadas las actividades de cada tema, tendrás a

tu disposición el solucionario de estas, con la finalidad de que compruebes

dichas soluciones por tí mismo/a y ver así donde has fallado y deberías

mejorar.

Esta asignatura de Habilidades Sociales, consta de cada uno de los temas

anteriormente mencionados.

En el desarrollo de estos, podrás encontrar:

METODOLOGÍA
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Test. Una bateria de preguntas tipo test, donde podrás auto evaluarte y

comprobar tu progreso.

Para practicar. En este apartado encontrarás una evaluación global de la

asignatura que podrás repetir todas las veces que lo desees.
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Aunque nuestra metodología está pensada

para que tengas mucha autonomía, te

brindamos nuestro apoyo y queremos que

sepas que puedes contactar con nosotros

para cualquier duda que te surja a través de

los medios facilitados para tutorización.

¡MUCHO ÁNIMO!


