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1. El turismo genera directa e indirectamente un aumento de la actividad
econdmica en los lugares visitados (y mas alla de los mismos),
fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben

producirse y prestarse.

a) Verdadero.

b) Falso.

2. Visitantes que realizan juntos un viaje y comparten los gastos vinculados

con el mismo, se conoce como:

a) Gasto turistico.
b) Excursionistas.
c) Grupo de viaje.

d) Viajeros.

3. El aiio en el que el ritmo expansivo del turismo se quedo interrumpido
debido al incremento de los precios del petrdleo, la crisis econdmicay

franquismo y la transicion democratica, es:

a) 1965.
b) 1970.
c) 1973.
d) 1980.

4. Haciendo referencia a las areas turisticas en Espafia, se destacan:

a) Areas turisticas de sol y playa.



b) Regionesy zonas turisticas.
c) Otras areas turisticas, como Madrid.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

5. Un tipo de turismo que se realiza masivamente por todo tipo de personas,

sin importar su nivel econédmico, se conoce como:

a) Turismo individual.
b) Turismo masivo.
c) Turismo cultural.

d) Turismo natural.

6. Un turismo que se realiza en espacios naturales, esta estrechamente
relacionado con el turismo rural y generalmente este tipo de actividades se
realizan en un parque natural debido al interés ecoldgico que éstos presentan,

se conoce como:

a) Turismo individual.
b) Turismo nuclear.
¢) Turismo activo.

d) Turismo cientifico.

7. Un conjunto de componentes que incluyen recursos y atractivos,
equipamiento e infraestructuras, servicios y actividades recreativas e

imagenes y valores simbdlicos, se conoce como producto turistico.

a) Verdadero.



b) Falso.

8. Respecto a los productos turisticos, las compras no planificadas, en las que
el consumidor, invierte poco tiempo en la busqueda y comparacion, pues son

compras que se realizan de forma rutinaria, se conocen como:

a) Producto no buscado.
b) Producto de especialidad.
c) Producto de conveniencia.

d) Producto de compra esporadica.

9. La finalidad de los medios de transporte dentro del sistema turistico no es la
de permitir el desplazamiento del turista, por lo que no hace que estos medios
permitan tener acceso al lugar en el cual se ubican o localizan los atractivos

turisticos.

a) Verdadero.

b) Falso.

10. Los distintos efectos que produce el turismo en la sociedad son:

a) Efectos econémicos.
b) Efectos culturales.
c) Efectos socioecondmicos.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.



11. La empresa hotelera esta caracterizada por un conjunto de prestaciones de
servicios claramente diferenciados que estan principalmente dedicados a las
actividades de alojamiento y restauracion que participan individualmente en

la rentabilidad de la empresa.

a) Verdadero.

b) Falso.

12. Los principios por los que se puede clasificar un hotel, son:

a) Ellujo, el confort de las habitaciones y la calidad de las instalaciones.
b) Los servicios adicionales de los que dispone.
c) Ladisponibilidad de los servicios basicos (bafios, teléfono, television, etc.)

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

13. Hoteles funcionales, idoneos para el viajero de paso o que quiere una

habitacion solo para descansar y disfrutar su viaje fuera del hotel, son:

a) Hoteles de una estrella.
b) Hoteles de dos estrellas.
c) Hoteles de tres estrellas.

d) Hoteles de cuatro y cinco estrellas.

14. Aquellos establecimientos situados en las proximidades de carreteras que
facilitan alojamiento en departamentos con garaje y entrada independiente

para estancias de corta duracidn, se conocen como:

a) Hoteles.



b) Hoteles-apartamentos.
c) Moteles.

d) Hostales.

15. Es cierto que todos deben de cumplir con unas normas comunes, una de

ellas es:

a) Entodos los alojamientos hoteleros es obligatoria, junto a la entrada
principal, la existencia de una placa normalizada en la que debe figurar el
distintivo correspondiente al grupo y categoria a la que pertenezca el
establecimiento.

b) El cliente que no abandone a dicha hora el alojamiento que ocupa se
entiende que prolonga su estancia un dia mas.

c) Elservicio de limpieza de habitaciones debe realizarse con la frecuencia
necesaria y, al menos, una vez al dia.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

16. Los establecimientos de alojamiento turistico, deben anunciar de forma

visible que cuentan con hojas de reclamaciones a disposicidon de los usuarios.

a) Verdadero.

b) Falso.

17. Respecto al alojamiento en el hotel, la habitacién de tamaio normal, con
una cama de tamaiio grande o dos pequeiias y que incluye los servicios

basicos, es:



a) La habitacion basica.
b) La habitacion de lujo.
c) Lasuite.

d) La habitacion estandar.

18. Los Hoteles miden la estancia de sus clientes por dias, referido siempre al
numero de pernoctaciones que este realiza, ademas la finalizacion de la

estancia suele ser a las 9 horas del dia siguiente.

a) Verdadero.

b) Falso.

19. El término "ambito de control" se utiliza para describir la cadena de
autoridad en una estructura organizativa de un hotel. Aquél que usa un
amplio ambito de control requiere que cada departamento informe al director

general de forma directa.

a) Verdadero.

b) Falso.

20. En un hotel, la persona que es el responsable de planear, presupuestar,
implantar y evaluar las campanas publicitarias, asi como promover al Hotel a

través de los medios necesarios de difusion, es:

a) Eldirector.
b) El jefe de RRHH.

c) Eldirector comercial.



d) El maitre.

21. La Recepcidon de un hotel debe estar ubicada en un lugar donde el cliente
tenga facil acceso a ella, debe ser en el propio hall de entrada, desde donde se
tenga una amplia vision de la entrada principal del hotel y las partes de acceso

al drea habitacional(puertas, ascensores, escaleras, etc.).

a) Verdadero.

b) Falso.

22. El departamento del hotel que tiene como mision especifica llevar dia a
dia, el control del inventario de las habitaciones del hotel, procesando en el

sistema todos los movimientos relativos a las reservas de habitaciones, es:

a) El departamento de recepcién.
b) El departamento de reservas.
c) El departamento de pisos.

d) El departamento de mantenimiento.

23. La organizacion del departamento comercial debe ser ponderada teniendo
en cuenta la zona geografica en la cual se opera y la composicion de la cartera

de productos, buscando la combinacion que mejor se adecue a sus exigencias.

a) Verdadero.

b) Falso.



24. Algunas de las acciones del departamento de mantenimiento, son:

a) Inspeccion.
b) Servicio.
c) Correcciony reparacion.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

25. Indique cual de las siguientes afirmaciones sobre el departamento de

cocina es falsa:

a) Se encarga de planificar los menus.

b) En el momento de efectuar una compra, se tiene en cuenta la previsidon
de ocupacion del restaurante y las reservas existentes en la cocina.

c) El maximo responsable de la cocina no es el jefe de cocina, sino el director
del hotel que se encarga de dirigir las funciones principales.

d) La organizacidn cuenta con un plan de limpieza en el que aparecen
detallados los elementos que hay que limpiar, la frecuencia y la persona

encargada de realizar dicha limpieza.

26. Uno de los departamentos que puede considerarse, en la historia del

turismo, como uno de los mas modernos, es:

a) El departamento de reservas.
b) El departamento de mantenimiento.
c) El departamento de animacion turistica.

d) El departamento comercial.



27. El departamento que se dedica a mantener las relaciones laborales y
personales entre todos los empleados del negocio para optimizar los servicios

y hacer las actividades lo mas eficiente posible, es:

a) El departamento de reservas.
b) El departamento de animacidn turistica.
c) El departamento de recursos humanos.

d) El departamento de pisos.

28. El departamento de seguridad se encarga de brindar seguridad a los

empleados, los huéspedes y a sus pertenencias en todas las areas del hotel.

a) Verdadero.

b) Falso.

29. El departamento responsable de la limpieza de las habitaciones y de todas
las areas publicas del hotel, del servicio de lavanderia y tintoreria, de la

lenceria, de los servicios de ayuda de camara, etc., es:

a) El departamento de reservas.
b) El departamento de animacidn turistica.
c) El departamento de recursos humanos.

d) El departamento de pisos.

30. En un hotel pueden existir otro tipo de departamentos, como pueden ser
el de conserjeria, el de telefonia, el de compras y almacenes o el de relaciones

publicas.

a) Verdadero.



b) Falso.

31. El departamento de pisos es uno de los mas importantes dentro del
establecimiento hotelero, por el volumen de trabajo que desarrolla y por las
funciones que desempena. Se encarga de la limpieza y conservacion de las

instalaciones del hotel (habitaciones, salones, restaurante, etc.).

a) Verdadero.

b) Falso.

32. Algunos de los objetivos del departamento de pisos son:

a) Laatencion al cliente y la limpieza.
b) El mantenimiento.
c) Ladotaciény la calidad.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

33. Respecto a las actividades del departamento de pisos, hay que destacar

gue las actividades cumplen tunicamente funciones de produccion.

a) Verdadero.

b) Falso.

34. Dentro del departamento de pisos, aquellas zonas fuera de las
habitaciones utilizadas exclusivamente por el cliente, por las que el personal
no puede transitar si no es durante el servicio y debidamente uniformadas,

son:



a) Las habitaciones.
b) Las zonas internas.
c) Laszonas nobles.

d) Las zonas externas.

35. Para conseguir uno de sus objetivos, el buen estado de las instalaciones y
el equipamiento, el departamento de la gobernanta y el de servicios técnicos o
de mantenimiento deben trabajar conjuntamente para que el proceso de
deteccion de una averia y el arreglo de la misma sea lo mas rapido posible y el

cliente no sufra los inconvenientes.

a) Verdadero.

b) Falso.

36. El departamento de pisos debe tener relacion con:

a) Departamento de Recepcién y departamento de Mantenimiento.

b) Departamento de Cocina y administracion.

c) Departamento de Seguridad, departamento de Comercial, y
departamento de Lavanderia.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

37. La hoja de control de pisos facilita el trabajo a la camarera que debe ir
rellenandola conforme vaya haciendo las habitaciones, evitando asi posibles
olvidos. La hoja de control debidamente cumplimentada la entregara a la

gobernanta al terminar su jornada de trabajo.

a) Verdadero.



b) Falso.

38. Indique cual de las siguientes afirmaciones es falsa.

a) Lagobernanta es la encargada, dentro del departamento de pisos, de
gestionar y organizar los recursos materiales que se necesitan en él.

b) Las camareras tendran en una pequefia habitacidon (minimo una por
planta), denominada "office", un stock de productos de limpieza y demds
materiales.

c) Es mision de la camarera de pisos la seleccidn y control de los materiales
que se utilizan en su departamento.

d) Diariamente, la camarera de pisos reflejard en un inventario todo el
material que se encuentra en el office (lenceria, productos de limpieza,

etc.).

39. Las tareas principales de la camarera de pisos son:

a) Limpieza de las habitaciones y Cambio de ropa.
b) Reposicion de los articulos y Limpieza d zonas nobles y otras areas.
c) Lacoberturay Seguridad.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

40. Respecto a los horarios de la camarera de pisos, indica cual de las

siguientes afirmaciones es correcta.

a) Cada empleado dispondra de tres dias libres de descanso a la semana.

b) Los empleados trabajaran 10 horas al dia.



c) Los turnos de trabajo suelen ser de 7 a 15 horas y de 15 a 23 horas, no
existiendo el turno de noche.
d) Para una misma persona, entre el comienzo de un turno y el siguiente

debe haber un tiempo minimo de 30 horas.

41. El montaje del carro dependera del volumen y de la clase de dormitorios
que se tengan que limpiar. Respecto a la colocacién de articulos, se deben

seguir los mismos criterios que para los armarios del office.

a) Verdadero.

b) Falso.

42. La periodicidad de la limpieza de habitaciones debe hacerse:

a) Cada dos dias.
b) Cada tres dias.
¢) Cada dia.

d) Cadasemana.

43. Para la limpieza de las habitaciones suite, las camareras de pisos disponen

de:

a) 20 minutos.
b) 30 minutos.
c) 40 minutos.

d) 60 minutos.



44. En cuanto a la prioridad de la limpieza de habitaciones, en ultimo lugar se

limpian:

a) Las habitaciones vacias y por hacer.
b) Habitaciones desocupadas cuyos huéspedes no las desocupan ese dia.
c) Las habitaciones ocupadas que los huéspedes desocuparan ese dia.

d) Las habitaciones ocupadas que tienen preferencia.

45. Las sabanas en los hoteles se cambian siempre en las habitaciones de
salida, es decir, en aquellas en las que el cliente se marcha y hay que preparar

la habitacion para la llegada de un nuevo inquilino.

a) Verdadero.

b) Falso.

46. Los factores que influyen en el niumero de habitaciones que se pueden

limpiar en un turno son:

a) Eltipo de tamafio de las habitaciones y el equipamiento y enseres.

b) La categoria del establecimiento y La ubicacién del alojamiento.

c) Ladistribucion del establecimiento, Los equipos y materiales de limpiezay
Las costumbres de los clientes.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

47. El primer paso para la realizacion correcta de una cama es:

a) Asegurarse de que el colchdn no tenga tierra, polvo u otros residuos.

b) Retirar todo lo que haya encima de la cama.



c) Colocar la sabana bajera.

d) Colocar la primera de las dos sabanas planas

48. Respecto a la limpieza de bafos y aseos, indique cual de las siguientes

afirmaciones es correcta.

a) Se comienza por abrir ventanas, si las hay, para ventilar el bano.

b) A continuacidn se retiran las toallas sucias y se vaciaran las papeleras y
ceniceros.

c) Para limpiar los lavabos se usara, preferentemente, un detergente
cremoso, aclarando a continuacién y secando bien para que no queden
marcas de agua.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

49. La reposicion de los articulos de acogida consumibles no debe hacerse con
la misma frecuencia que el servicio de limpieza, segun lo establecido en la

norma.

a) Verdadero.

b) Falso.

50. La gobernanta definira un sistema documentado que prevea diferentes
modalidades de limpieza en funcion de la utilizacion de las zonas comunes y

detalle las tareas correspondientes y los turnos de referencia necesarios.

a) Verdadero.

b) Falso.



51. Un tipo de suelo cuyo mayor inconveniente es que la suciedad se adhiere

con mucha facilidad a ellos, es:

a) Suelo duro.
b) Suelo medio.
¢) Suelo blando.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

52. La camarera de pisos debe tener en cuenta el tipo de suelo para llevar a
cabo su limpieza de la manera mas adecuada. Estos suelos pueden ser duros,

medios o blandos.

a) Verdadero.

b) Falso.

53. En cuanto a la limpieza de cristales, indica cual de las siguientes opciones

es correcta.

a) No frotar nunca con un trapo seco porque podria rayarse el cristal.

b) No limpiar cuando hay hielo, porque el cristal se debilita.

c) Silatemperatura exterior es baja, afiadir al agua una pequefa cantidad
de alcohol metilico o aguarras, para impedir que se hiele sobre el cristal.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

54. Las diferentes labores a realizar en el departamento de lavanderia, son:

a) Conservacion, lavado, planchado y arreglo de toda la ropa del

alojamiento.



b) Proporcionar a todos los departamentos y subdepartamentos del
alojamiento la ropa necesaria para poder realizar sus trabajos y
actividades.

c) Ofrecer un servicio de ropa de clientes, siempre teniendo en cuenta el
tratamiento solicitado para la ropa que aporta el cliente.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

55. En cuanto al lavado de las prendas del cliente, la recogida y entrega de
prendas se realizara directamente en la habitacion, excepto en los hoteles

vacacionales de 2 y 1 estrella.

a) Verdadero.

b) Falso.

56. Indique en qué tipo de barrido el polvo puede volver a la atmdsferay

depositarse nuevamente en el suelo.

a) El barrido humedo.
b) El barrido seco.
c) Elbarrido humedo vy seco.

d) En ningun tipo de barrido el polvo se deposita de nuevo en el suelo.

57. Un método de limpieza que consiste en la pulverizacion sobre el suelo de
una emulsion a base de solventes con efectos limpiadores y abrillantadores,

sobre los que luego se pasa la maquina para secar y pulir, es:

a) El barrido hiumedo.



b) El fregado.
c) El método spray.

d) El barrido en seco.

58. Para la limpieza de muebles de metal no deben utilizarse productos
abrasivos si disolventes, pues la mayoria de los metales suelen tratarse con un

barniz especial o laca que podria resultar dafiado con estos productos.

a) Verdadero.

b) Falso.

59. Para limpiar los muebles tapizados (sillones, sofas...) no debe pasarse

regularmente la aspiradora por su superficie.

a) Verdadero.

b) Falso.

60. Respecto al reglamento obligatorio para la camarera de pisos, cualquier
ausencia debe reportarse con suficiente antelacion para poder tomar las

medidas oportunas para cubrir el servicio.

a) Verdadero.

b) Falso.

61. La decoracion propone una serie de posibilidades para alegrar, ordenar y

organizar el hogar o espacio de trabajo



a) Verdadero.

b) Falso.

62. Indique en qué época en Espana se tiene interés por la decoracion.

a) Enelsiglo XIV
b) En el siglo XV
c) Enelsiglo XIX
d) En el siglo XX

63. El primer paso de la idea decorativa, es:

a) Crear una propuesta detallada, que permitira adecuar los costos y
materiales en funcion del ambiente y las posibilidades del cliente.

b) Tomar las medidas de cada una de las partes comprometidas en la nueva
decoracion.

c) Preparar uno o mas bosquejos de como se vera el espacio.

d) Ninguna de las opciones anteriores son correctas.

64. Hay muchas variables por lo que no hay dos hoteles iguales, por eso no
existe una decoracidon ideal homogénea para todos, sino que cada hotel

presenta su propia imagen y personalidad.

a) Verdadero.

b) Falso.



65. Unos aspectos fundamentales que debe tener una habitacion de hotel

para que su decoracidn sea idonea, son:

a) Tipo de cliente que acoge, Color y alegria.
b) Luminosidad y amplitud, Fantasia y romanticismo.
c) Armonia, Comodidad y funcionalidad y Detalles en las habitaciones.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

66. Indique cual de las siguientes afirmaciones sobre el estilo decorativo es

falsa.

a) La palabra estilo se define como una manera particular de hacer algo, una
expresion distintiva.

b) La clasificacion o definicién de un estilo estuvo histéricamente asociado a
un conjunto de criterios estéticos que reflejaban el gusto y la moda de
una época vy un lugar en particular.

c) Los estilos se excluyen mutuamente.

d) Actualmente los estilos son mds que nada influencias, puntos de partida,
referencias de estilos que cada uno hace propios y adapta a su entorno,

sus gustos y su personalidad.

67. Un estilo de decoracion que consiste en la mezcla de colores y texturas,
caracterizado por la superposicion de elementos miiltiples y el uso de muchos

adornos y accesorios, es:

a) Bohemian Chic o Boho Chic.
b) Estilo clasico.

c) Estilo gotico.



d) Estilo Ecléctico.

68. Muebles de maderas tropicales como teca, caoba o palisandro y

complementos textiles de algodon y lino, constituyen la esencia del estilo:

a) Estilo clasico.
b) Estilo rococé.
c) Estilo Colonial.

d) Estilo Ecléctico.

69. Un estilo que se caracteriza por la extrema simplicidad de sus formas,
ambientes amplios y despojados, lineas puras, formas geométricas basicas y
colores basicos, buscando el equilibrio y armonia desde la minima expresion,

es:

a) Estilo Zen.
b) Estilo Oriental.
c) Estilo Minimalista.

d) Estilo Rustico.

70. En cuanto a las ultimas tendencias en decoracion, los papeles vinilicos son
poco protagonistas de los revestimientos murales en habitaciones pasillos y

zonas comunes de los hoteles.

a) Verdadero.

b) Falso.



71. La calidad de los servicios depende de las actitudes de todo el personal de
la empresa. El servicio es la solucion de un problema o la satisfaccion de una

necesidad.

a) Verdadero.

b) Falso.

72. Para llevar una atencion al cliente adecuada, es necesario tener en cuenta

aspectos como:

a) Conocimientos.
b) Profesionalidad y personalidad.
¢) Comunicacion.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

73. Un estilo de comunicacion donde no se ejercen los derechos propios, no se
expresa, no se opina...; no tanto porque no se perciban como tal, sino porque

se teme perder la estima del otro, es:

a) Estilo agresivo.
b) Estilo asertivo.
c) Estilo pasivo.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

74. Una técnica para desarrollar una buena comunicacion que consiste en

“meterse en la piel del otro” se conoce como:

a) Escucha activa.



b) Empatizar.
c) Pasividad.

d) Asertividad.

75. En cuanto a las ventajas que se obtienen al desarrollar una buena

comunicacion son el otro, indique la afirmacion que es falsa.

a) Se reduce la tension, ayudando a despejar la tension y hostilidad del
ambiente.

b) No ayuda a resolver las diferencias de criterios, al no entender el punto de
vista del otro.

c) Se estimula al que habla, escuchar atentamente y con interés anima a
quién habla a presentar mejor sus ideas.

d) Ayuda a tomar mejores decisiones.

76. Un cliente satisfecho hablara bien del lugar, repetira la visita (fidelizacion),
probablemente acompanado, generando riqueza en el destino. Por tanto, un

turista satisfecho realizara una promocion eficaz y gratuita del destino.

a) Verdadero.

b) Falso.

77. Un cliente reservado, cauto, serio y calculador, se considera:

a) Un cliente condicionado.
b) Un cliente duro.

¢) Un cliente introvertido.



d) Un cliente inabordable.

78. En cuanto a las etapas generales en el proceso de resolucion de quejas, la

ultima etapa es:

a) Manejo de las emociones (del empleado y del cliente).
b) Tratamiento del problema.
c) Despedida.

d) Aprender de la experiencia: Guardar la huella.

79. Ante la peticion de un cliente, en primer lugar, hay que saber reaccionary
controlarse ante todo tipo de clientes, dado que es posible encontrarse con
clientes muy diversos sin que ello afecte a la forma de trabajar y de dirigirse a

ellos.

a) Verdadero.

b) Falso.

80. Las pautas para fidelizar un cliente enfadado son:

a) Reconocer el problema, Recoger la informacidn, e Identificar el origen del
conflicto.

b) Reducir o eliminar esa insatisfaccién e Informacidn puntual.

c) Garantias futuras de solucién, Cumplir con lo prometido y Una
oportunidad de mejora.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.



81. Para evaluar la importancia del riesgo se valoran, conjuntamente, la
probabilidad de que éste se produzca y la gravedad que el mismo pudiera

llegar a tener.

a) Verdadero.

b) Falso.

82. La Vigilancia de la Salud no es la encargada de detectar las posibles
Enfermedades Profesionales que pudieran derivarse del ejercicio de las

funciones del puesto de trabajo.

a) Verdadero.

b) Falso.

83. Una de las medidas preventivas a tener en cuenta para evitar las caidas a

distinto nivel, es:

a) Proporcionar informaciéon y formacién sobre el adecuado manejo de las
escaleras.

b) Nunca subirse en elementos que sean inestables como sillas giratorias,
cajas, etc.

c) Subirse en escaleras convenientemente apoyadas.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

84. En cuanto a la manipulacidon de productos quimicos, indique cual de las

siguientes afirmaciones es falsa.

a) Tener una buena ventilacién.



b) Usar guantes de proteccion.
c) Utilizar botellas para almacenar cualquier producto.

d) Almacenamiento seguro vy alejado de comidas.

85. Toda via de evacuacion debe estar perfectamente despejada, no se deben
obstruir los pasillos, escaleras o rellanos con maletas, embalajes, utensilios de
limpieza o de mantenimiento. Las vias estaran correctamente sefializadas e

iluminadas.

a) Verdadero.

b) Falso.

86. Para la manipulacidn de cargas, las medidas preventivas deben ir

encaminadas a:

a) Lareduccion o redisefio de la carga.
b) La organizacion del trabajo.
c) Utilizar carritos en perfecto estado.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

87. La carga postural puede ser reducida mejorando las tareas que se realizan
y las condiciones de trabajo en las que se desarrollan las mismas, y
aumentando la capacidad funcional del sistema musculo-esquelético de los

trabajadores/as.

a) Verdadero.

b) Falso.



88. Los problemas musculo-esqueléticos que originan los movimientos

repetidos afectan con mas frecuencia a:

a) Todos los miembros por igual.
b) Los miembros inferiores.
¢) Los miembros superiores.

d) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

89. Para la prevencion del estrés laboral se llevan a cabo una serie de
estrategias. Las estrategias centradas en la emocion y cuyo objetivo es el de
regular, a través de una serie de recursos cognitivos, el trastorno emocional

generado tras una situacion de estrés, son:

a) Estrategias centradas en el problema.
b) Estrategias de organizacion.
c) Estrategias de afrontamiento.

d) Estrategias centradas en la solucion.

90. Respecto a las normas preventivas para la camarera de pisos, indique la

afirmacion que es correcta.

a) El empresario ha de proporcionar los guantes adecuados para manipular
los productos quimicos.

b) Con respecto al carro, debe ser empujado (no tirar del carro), para evitar
lesiones en la espalda.

c) No hacer operaciones rutinarias de limpieza humeda en momentos en
gue corra riesgo de caida un gran niumero de personas.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.
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